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M
La convergencia entre lA, datos y talento redefinela eficiencia

y aceleralainnovacion entodo el sector asegurador

Hiperpersonalizacion
de ofertasy servicios
GenAlredefinela eficienciay latomade Los d.atos: y lalA permiten ofrecer segurosy
decisiones, acelerando lainnovaciény experiencias totalmente adaptadas al cliente,
mejorando laexperiencia del cliente aumentando fidelizaciéony valor

Talento y CulturalA / GenAl

Ecosistemas digitales

Lasalianzas con otros sectores transforman al
seguro en unservicio continuo, integrado y
presente en lavida del cliente

El éxito delatransformacién digital depende de
integrarlalAen la cultura corporativay formar
talento hibrido humano-tecnolégico

Data: Gestion, Analitica y Gobierno del dato

La autor.na?tizacio:n inteligente impulsa la El dato se convierte en el activo estratégico que
productividad y libera al talento humano, impulsala eficiencia, la personalizaciény la

sentando las bases de la aseguradora auténoma innovacién detodo el sector

Cada unade estas tendencias, por separado, impulsa mejoras de eficiencia, crecimiento o experiencia de cliente, pero en realidad
estaninterconectadas y serefuerzanmutuamente



GenAl convierte los datos y la automatizacion
en el motor principal de innovacion en seguros

de las aseguradoras de las organizaciones del .
o yahan implementado o sector seguros ya estan AllianzGPT
o IAG al menos en una o invirtiendo en iniciativas que

funcion del negocio incluyen la IA Generativa A
Azure

. .. Impulsalaplataforma Tasa de uso semanal del
Fasede inversion enGenAl dentro del sector asegurador interna, disefiada para 95% entre los usuarios
proteger y centralizar el activos, reflejando
8% conocimiento corporativo adopcién masiva
25% 20% o
6 28%
8% 18% 55%

Allianz ofrece dos niveles

AllianzGPT Standard AllianzGPT Premium
Acceso general paratodos los Versién avanzada con 60
Insurtech Proveedores seguros Vida / Rentas Propiedad / Accidentes ~ Agentes y corredores empleados, orientado a instancias especializadas para
colectivos productividad y tareas cotidianas funcionestécnicas y expertas

®Ya invierten en GenAl Planean invertir Interesados en invertir

traduccioneso diasa minutos o
comparativas complejas segundos

EL Resimenesde documentos, Pasan de horaso

PRINCIPALES BARRERAS

Escalar lainteligencia Integrar nuevos sistemas Superar la falta de Empleados activos de prompts
artificial manteniendo sincomprometer talento especializado + 60 K S A ——— +10 M generadosen el
control, éticay retorno seguridad, cumplimiento paraimplementary 25 paises ceessETE

econémico ni eficienciaoperativa gobernarlalA



TALENTO Y CULTURA IA / GENAI

Transformar la culturay el talento asegurador para

una colaboracion efectiva entre personas elAG

deloslideres creen
o que su fuerzalaboral
o no esta preparada

para GenAl

delasaseguradoras han o=
o iniciado programas éﬁs GENERALI
o formales de capacitacién GENERALIL

en GenAl

WeLEARN impulsaunaculturaglobal deaprendizaje en

datos, ética, IA generativay sostenibilidad

Evolucion globaldelas competenciaslaborales

35%

2016

B Competencias core que pemmaneceran igual Competencias que cambiaran

PRINCIPALES BARRERAS

Déficit de habilidades
y reciclajefrenala
productividad y
competitividad futura

42%

2018

100% engagementcomo

compromiso compartido con

el upskillin
44% 39% 3 9

57%

32,7 horas de formacidn
por empleado

OBJETIVO
2020 2023 2025

Building a Workforce for the
Future

| @ i

Future-ready skills Educational content Talent mobility Digitally enabled
learning

Ensefiar IA + preparar atodalaorganizacidon para trabajar con |A

movil)medio

Brechade confianza Integracién con legacy Empleados

algoritmicalimita la bloquea laescala, +82 K activos y

adopcidonefectivade eficienciayvelocidad de formados
soluciones IA innovacién

200 cursos en 25 idiomas
® (plataforma +app

1.200 directivos

senior capacitados
en GenAl

anuales en

+62 M € formacién aprox.
720 €/empleado
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RPA eInteligencia Artificial crean procesos mas
agiles, precisos y centrados en el cliente

De las aseguradoras
o habran invertido en
o automatizacion

Del trabajo manual se
o logra reducir en ciertas
o tareas, lo que conllevaun
para 2025 notable ahorro en costes

Liberar tiempo de agentes y tramitadores paraelevar la
calidad del servicio al cliente

. : = PROCESSOSCIAVE = = === - c e e e e e e = e = = = = = -
METRICAS DE RENDIMIENTO DELA IMPLANTACION DE RPA : |
|
! Actualizacién de provisiones Tareastransaccionalesy |
Reduccion de errores manuales 45% : judiciales en siniestros correspondencia de pdlizas |
|
. . |
Mejora de la productividad de los empleados 35% 1 Movilizacién de asistencia tras Alquiler de vehiculos de !
I accidentey pagos preliminares sustitucion !
Reduccion del coste de ejecucion 1 1
et e e e e, e e e e e s e e e |
Cobertura de automatizacion 55% &
RPA que crea, despliega y gestionarobots para
Precision en entorno de produccion 85% ' a ejecutartareasrepetitivas deforma automatica
B RPA mejorando con IA RPA tradicional . o s ..
Automatizacion en decisiones de
nocturna eliminé horas +15% siniestros por persona
PRINCIPALES BARRERAS extray optimizé recursos en menos dedos meses
Sistemas heredados Lafalta de dato Costeinicial elevado para Veres de D
. dlflcul.t,am la estandarlzado'dlﬂgjlta implantary mantener 500/ tiempo medio 1000/ de datos, al eliminar el
integraciéndela una automatizacion plataformasde (o) dellamada (o) e e

automatizacién completayfiable automatizaciénagran escala
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HIPERPERSONALIZACION DE OFERTASY SERVICIOS

La hiperpersonalizacion transformalaexperiencia
aseguradorapeseabarreras regulatorias y de confianza

De los consumidores Del trabajo manual se
o estdn dispuestos a o logra reducir en ciertas Lemonade
o compartir datos o tareas, lo que conlleva un

personales notable ahorro en costes Insurtech dereferencia por el uso avanzado delA y automatizaciéon
Mercado global de soluciones de hiperpersonalizacién AIMAYA LEMONADE CAR AlJM
(millonesde ddlares) Cotiza, emite y gestiona Utiliza telematica mévil Automatiza triage,
pdlizas en minutos, via para ajustar primas al validacion antifraudey
74.820 chat conversacional comportamiento real resolucién en segundos
gl
a
GQ.,\D“ @ — HOW CLAIMS WORK ~  + o — m e m e m o — =
(X
c Los programas de i ity

hiperpersonalizacién bien l . - -
— "'\-1'_

retencién de clientesun 15% s : i@,

, =

|
|
| :
18.900 ejecutadospueden elevar la : R, —
|
|
|

.

2023 2033

Personaliza el seguro con IAy automatizacion, ofreciendo una
experiencia 100 % digital y sin fricciones

PRINCIPALES BARRERAS

Limitacioneslegales y Dependenciadela Desconfianzahacia tardaen pagar siniestros B et bimaclenes son
deprivacidad restringen cal.lda.d y acFua.Il.zaaon decisiones alglorltmlcas 3S simplesgraciasala 3 OO/ N Y.
el uso avanzado de limitalafiabilidad frenalaadopcidnplenade SR A 0 e

datos personales analiticadel dato automatizacién
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Los ecosistemas digitales impulsan un modelo
asegurador abierto y colaborativo entre sectores

delastransacciones

o desegurosse
realizaran mediante
o ecosistemas

De las Aseguradoras

consideran las alianzas
7 (o) MAPFRE
O / con otros sectores MAPERE
como PRIORIDAD

7, embebidos en 2028 antesde 2026 Impu.lsa ecosistemasdigitalesde MOVILIDAD y SALUD
LL integrando seguros enplataformas externas
-l
S Motivaciones parabuscar ecosistemas de plataformas de seguros
G ‘ ‘ SEGUROS
a .. ALIANZA CONECTADOS
‘2 73%
> 47 La plataformaSAVIA combinaservicios médicosdigitales y
L ° 40% 40% seguros personalizados en un solo entorno, acompanando al
(|7) clienteensudiaadia
%))
O Ecosistemade movilidad conectada, en colaboracién
H Ampliarel alcancey La mejorade la Innovacion de Mayor toma de Eficiencia operativa con fab,rlgantesde automovilesy plataformas
acceder a mas experiencia y el producto decisiones basada en tecnologicas
clientes engagement datos
Acceso anuevos Generacion de valor
segmentos de clientes a I‘,"\ compartido con socios
, _ "' s .
PRINCIPALES BARRERAS travésde plataformas . fcecnolo.glcose
externas industriales
Complejidad tecnoldgica Margenes reducidos Riesgosregulatorios Mayor fidelizacion Integracion de datosen
dificultalaintegracion limitan larentabilidaden incrementan la ‘f ‘. al estar presente en ‘ tiemporeal, que permite
entre aseguradorasy ecosistemas con reparto responsabilidad compartida [~ el diaadiadel personalizar ofertas y

plataformas externas debeneficios entre multiplesactores usuario detectar oportunidades
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GESTION, ANALITICAY GOBIERNO DEL DATO

La analiticaylalA convierten el dato enuna
poderosaventaja competitiva aseguradora

de las aseguradoras delosasegurados esperan
o usan IA paragestionar o ofertas personalizadas
o eficientemente o basadas en datos precisos

Sector asegurador

i tual - Y
RISE yactuales &) Discovery CO:
Insure £
Mercado globﬁldeznzl,ilticadeseguros Modelos predictivos ajustan IA detectafraudesy agiliza
(millonesde dolares) primassegunriesgorealy laresolucién de casos
comportamiento complejos
43.950
R.’\A‘aso/o
CRGF* . : .
Allianz @) Direct A MetlLife
16.700
14.500 Analitica anticipa bajas y IA delenguajeidentifica

personaliza campanas para tonoy optimizala atencién
mayor retencion alcliente
El dominio del dato se LaintegraciéndelA
| consolidacomo eje redefinelacadenade

2024 2025 2032

PRINCIPALES BARRERAS competitivo asegurador valor aseguradora

Ealta d(;:‘ calidady Es:::f\sez de talento ) prernanza y MeEmsssiileses A et EReén (Tas
co.n.slstenc.la en los datos analltlco para explotar pr.lva-adad ¢.1e dato§ que 5 0% graves con tarificacion 16% el dle
utilizados internamente, informaciény generar limitanla innovacion cormelueiEl comportamiento

generando ineficiencias valor sostenible seguracon IA
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Tendencias 2026
en el sectorasegurador ] Mutualidad
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